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PROPÓSITO DE LA SESIÓN

La estructura debe habilitar la estrategia, no frenarla.
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La estructura organizacional es la
arquitectura invisible que determina si
la estrategia se puede ejecutar o no.

ESTRATEGIA

Qué queremos
lograr

→ ESTRUCTURA

Cómo nos
organizamos

→ RESULTADOS

Qué conseguimos

PROPÓSITO · ¿PARA QUÉ?

PROPÓSITOPROPÓSITO



DINÁMICA



PROPÓSITO DE LA SESIÓN

La estructura debe habilitar la estrategia, no frenarla.

PROPÓSITO · ¿PARA QUÉ?

PROPÓSITODIBUJA TU ORGANIGRAMA REAL



BLOQUE 1

DISEÑO ORGANIZACIONAL�
ESTRATÉGICO



¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO?

Alinear estructura, roles y coordinación con la estrategia
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ESTRATEGIA

Qué queremos lograr
→ ESTRUCTURA

Cómo nos organizamos
→ EJECUCIÓN

Cómo se convierte en resultados

“La estructura sigue a la estrategia.” — Alfred Chandler

Cuando la estructura se diseña independientemente de la estrategia, se convierte en un obstáculo para
ejecutarla.

2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVAPROPÓSITO DE LA SESIÓN PROPÓSITO · ¿PARA QUÉ?

PROPÓSITO¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO?



¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVAPROPÓSITO DE LA SESIÓN PROPÓSITO · ¿PARA QUÉ?MODELO 7S DE MCKINSEY

ESTRUCTURA

SISTEMAS

RR.HH. influye directamente en 6 de los 7 elementos.



¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVAPROPÓSITO DE LA SESIÓN PROPÓSITO · ¿PARA QUÉ?TIPOS DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES



BLOQUE 2

ESTRUCTURAS ÁGILES Y
MODELOS HORIZONTALES



¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVAPROPÓSITO DE LA SESIÓN PROPÓSITO · ¿PARA QUÉ?DE JERARQUÍA A AGILIDAD



No existe una única receta; cada modelo cambia cómo se coordina el trabajo.
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01 SPOTIFY

Squads · Tribes · Chapters · Guilds

Autonomía con comunidades de práctica.

02 HOLOCRACIA

Roles con autoridad distribuida

Auto-gestión con reglas explícitas.

03 OKR HORIZONTAL

Objetivos alineados

Alineación sin cascada vertical de instrucciones.

04 MULTIFUNCIONALES

Equipos permanentes

Cliente/mercado como unidad de coordinación.

¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVAPROPÓSITO DE LA SESIÓN PROPÓSITO · ¿PARA QUÉ?CUATRO MODELOS ÁGILES FRECUENTES



GESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL
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4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVAPROPÓSITO DE LA SESIÓN PROPÓSITO · ¿PARA QUÉ?
GESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL



PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORES

Eficiencia + calidad: medir actividad no basta.
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PROCESO EFICIENCIA CALIDAD LECTURA

Atracción Time to Fill Quality of Hire ¿Qué decisión habilita?

Onboarding Completion rate Desempeño a 90 días ¿Qué decisión habilita?

Desarrollo Horas / ROI Aplicación en el trabajo ¿Qué decisión habilita?

Desempeño Completion rate Calibración / resultados ¿Qué decisión habilita?

Desvinculación Tiempo de proceso Conflicto legal / NPS ¿Qué decisión habilita?

GESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVAPROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORES



TALLER 01
 MAPEA UN PROCESO CRÍTICO



PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVATALLER 01



BREAK · 15 MINUTOS

¿La estructura organizacional actual
de tu empresa habilita o bloquea

la estrategia de los próximos 3 años?
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CIERRE PARTE 1 · REFLEXIÓN



BLOQUE 3

GESTIÓN POR PROCESOS Y
EFICIENCIA



¿DÓNDE SE PIERDE EL TIEMPO EN TU PROCESO DE RR.HH.?

Pregunta detonante · Antes de hablar de indicadores, mira el flujo.

Piensa en un proceso real:

1 ¿Dónde espera el caso?

2 ¿Dónde se repite información?

3 ¿Dónde pasa de un área a otra?

4 ¿Dónde se necesita una aprobación
innecesaria?

IDEA CLAVE

La eficiencia no se mide
solo por cuánto trabaja cada área.

Se mide por qué tan bien fluye
el trabajo de principio a fin.

M&D ACADEMY · TOP PROFESSIONAL LEADER 2

→→



GESTIÓN POR PROCESOS: CAMBIAR EL PUNTO DE VISTA

handoffs

ENFOQUE POR PROCESOS

Necesidad

→

Atracción

→

Selección

→

Onboarding

→

Resultado

Menos desperdicio entre áreas · ciclos más cortos · impacto
visible en el resultado

El cliente ve UN proceso, no cinco áreas.

M&D ACADEMY · TOP PROFESSIONAL LEADER 3



EL PROCESO DE RR.HH. COMO CADENA DE VALOR

Ejemplo · Cada etapa debe aportar al resultado siguiente.

→

2

SELECCIONAR

Elegir con calidad →

3

INTEGRAR

Acelerar adaptación →

4

DESARROLLAR

Cerrar brechas →

5

DESVINCULAR

Cerrar bien el ciclo

M&D ACADEMY · TOP PROFESSIONAL LEADER 4



MEDIR EL PROCESO: ACTIVIDAD ≠ IMPACTO

Los indicadores deben mostrar eficiencia y calidad del resultado.

TIME TO FILL

EFICIENCIA

<30 días operativo
<60 gerencial
<90 C-Suite

ONBOARDING

CALIDAD

>90% completion
>80% retención

a 1 año

CAPACITACIÓN

IMPACTO

ROI mínimo 150%
>60% aplica lo

aprendido

DESEMPEÑO

CALIDAD

>95% completion
calibración +
resultados

DESVINCULACIÓN

EFICIENCIA

<15 días operativo
<30 gerencial

Métrica de actividad Métrica de impacto ¿Qué indicador demuestra que el proceso está
generando valor?

M&D ACADEMY · TOP PROFESSIONAL LEADER 5



DE UN TABLERO DE ACTIVIDAD A UN TABLERO DE RESULTADOS

No confundas hacer más con lograr más.

TABLERO TRADICIONAL TABLERO DE IMPACTO

Horas de capacitación

N.º de procesos atendidos

% de evaluaciones completadas

Tiempo dedicado

% que aplica lo aprendido

Calidad de contratación

Desempeño a 90 días

Resultado del negocio

ACTIVIDAD → IMPACTO

M&D ACADEMY · TOP PROFESSIONAL LEADER 6



TALLER 02
 MAPEA UN PROCESO CRÍTICO



MICROAPLICACIÓN · MAPEA UN PROCESO CRÍTICO

5 minutos · Elige un proceso de RR.HH. que hoy genere fricción.

1

ENTRADA

¿Qué activa el proceso?

→

2

PASOS

¿Dónde están los handoffs?

→

3

ESPERA

¿Dónde se detiene?

→

4

RESULTADO

¿Qué recibe el cliente?

ENTREGABLE 1 cuello de botella + 1 indicador para demostrar la mejora

Idea fuerza: optimizar un proceso es reducir fricción sin perder calidad.

M&D ACADEMY · TOP PROFESSIONAL LEADER 7



CIERRE · DEL PROCESO AL VALOR

Mejor experiencia Impacto visible

IDEA FUERZA

“El cliente ve un proceso; RR.HH. debe diseñar el
flujo.”

M&D ACADEMY · TOP PROFESSIONAL LEADER 8



BLOQUE 4

REDISEÑO ORGANIZACIONAL
Y TRANSFORMACIÓN
EMPRESARIAL



LAS 8 FASES DEL REDISEÑO ORGANIZACIONAL
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2 · MODELO / SECUENCIAPROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVALAS 8 FASES DEL REDISEÑO ORGANIZACIONAL



EL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO
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3 · APLICACIÓN A RR.HH.PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVAEL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO



BLOQUE 5

MODELOS DE TRABAJO
COLABORATIVO Y SQUADS



¿CÓMO FUNCIONA UN SQUAD? 3 · EJEMPLO VISUALEL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO 3 · APLICACIÓN A RR.HH.PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVA¿CÓMO FUNCIONA UN SQUAD?
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¿CÓMO FUNCIONA UN SQUAD? 3 · EJEMPLO VISUALEL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO 3 · APLICACIÓN A RR.HH.PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVA¿QUÉ CAMBIA PARA RR.HH. CUANDO APARECEN SQUADS?



BLOQUE 6

GOBERNANZA
ORGANIZACIONAL Y
ESCALABILIDAD EMPRESARIAL
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¿CÓMO FUNCIONA UN SQUAD? 3 · EJEMPLO VISUALEL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO 3 · APLICACIÓN A RR.HH.PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVAGOBERNANZA: QUIÉN DECIDE QUÉ



24

¿CÓMO FUNCIONA UN SQUAD? 3 · EJEMPLO VISUALEL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO 3 · APLICACIÓN A RR.HH.PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVACUATRO PRINCIPIOS DE GOBERNANZA ESCALABLE



TALLER 03
CASO CORPORATIVO 
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1,800 → 7,200
+300% colaboradores

23 días
decisión gerencial

41%
rotación primera línea

El sistema de una empresa de 1,800 personas seguía operando en una
organización de 7,200.

ANTES DESPUÉS

8 reportes directos al CEO
47 personas en segunda línea

Decisiones centralizadas

3 divisiones regionales
4 reportes directos al CEO

Autoridad clara y autonomía zonal

12 meses post-implementación

23 → 6 días

41% → 19%

¿CÓMO FUNCIONA UN SQUAD? 3 · EJEMPLO VISUALEL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO 3 · APLICACIÓN A RR.HH.PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVACASO CORPORATIVO | DISTRIBUIDORA NACIONAL DE ALIMENTOS



APLICACIÓN · CASO CORPORATIVO

Análisis grupal · Conecta los seis subtemas con una situación empresarial de crecimiento acelerado.

1 Identifica el error fundamental de diseño y el principio de gobernanza ausente.

2 Determina qué estructura adoptó la empresa y por qué era más adecuada.

3 Reconstruye las fases del rediseño y señala la más crítica.

4 Evalúa si un modelo de squads habría sido viable y bajo qué condiciones.

PRODUCTO / EVIDENCIA

Diagnóstico argumentado del caso y recomendaciones conectadas con los seis subtemas.

5 · TALLER / APLICACIÓN¿CÓMO FUNCIONA UN SQUAD? 3 · EJEMPLO VISUALEL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO 3 · APLICACIÓN A RR.HH.PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN

¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO?



CASO | PREGUNTAS PARA EL ANÁLISIS
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4 · ANÁLISIS GUIADO¿CÓMO FUNCIONA UN SQUAD? 3 · EJEMPLO VISUALEL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO 3 · APLICACIÓN A RR.HH.PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVACASO | PREGUNTAS PARA EL ANÁLISIS



DEBATE GUIADO



DEBATE GUIADO
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4 · DEBATE GUIADOCASO | PREGUNTAS PARA EL ANÁLISIS 4 · ANÁLISIS GUIADO¿CÓMO FUNCIONA UN SQUAD? 3 · EJEMPLO VISUALEL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO 3 · APLICACIÓN A RR.HH.PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVADEBATE GUIADO



APLICACIÓN · DEBATE GUIADO

30 min · ¿Las estructuras ágiles funcionan en organizaciones latinoamericanas con cultura jerárquica?

1 Diagnóstico individual: confianza, tolerancia al error y disposición del CEO a ceder control.

2 Grupo A comparte un caso de éxito; Grupo B, un caso de fracaso.

3 Construyan las 3 condiciones no negociables para que un modelo ágil funcione.

4 Cierre: la agilidad se desarrolla como capacidad, no se instala como organigrama.

PRODUCTO / EVIDENCIA

Tres condiciones no negociables para adoptar estructuras ágiles en el propio contexto.

5 · TALLER / APLICACIÓNCASO | PREGUNTAS PARA EL ANÁLISIS 4 · ANÁLISIS GUIADO¿CÓMO FUNCIONA UN SQUAD? 3 · EJEMPLO VISUALEL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO 3 · APLICACIÓN A RR.HH.PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVAAPLICACIÓN - DEBATE GUIADO



MAPA INTEGRADOR DE LA SESIÓN
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→
ESTRUCTURA

Arquitectura

→
PROCESOS

Flujo de valor

→
PERSONAS

Capacidad

→
GOBERNANZA

Decisión

→
RESULTADOS

Impacto

RR.HH. COMO ASESOR ESTRATÉGICO DEL CEO

6 · INTEGRACIÓN + IDEA FUERZADEBATE GUIADO 4 · DEBATE GUIADOCASO | PREGUNTAS PARA EL ANÁLISIS 4 · ANÁLISIS GUIADO¿CÓMO FUNCIONA UN SQUAD? 3 · EJEMPLO VISUALEL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO 3 · APLICACIÓN A RR.HH.PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVAMAPA INTEGRADOR DE LA SESIÓN



CIERRE | DE LA REFLEXIÓN A LA ACCIÓN 6 · CIERRE + COMPROMISOMAPA INTEGRADOR DE LA SESIÓN 6 · INTEGRACIÓN + IDEA FUERZADEBATE GUIADO 4 · DEBATE GUIADOCASO | PREGUNTAS PARA EL ANÁLISIS 4 · ANÁLISIS GUIADO¿CÓMO FUNCIONA UN SQUAD? 3 · EJEMPLO VISUALEL TRIPLE ROL DE RR.HH. EN UN REDISEÑO 3 · APLICACIÓN A RR.HH.PROCESOS CRÍTICOS DE RR.HH. E INDICADORESGESTIÓN POR PROCESOS Y EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 4 · DISCUSIÓN / APLICACIÓN¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL ESTRATÉGICO? 2 · EXPOSICIÓN EJECUTIVACIERRE



GRACIAS

“La agilidad no es una estructura: es una capacidad.”

ESCANEA Y REGISTRA TU NIVEL DE
SATISFACCIÓN CON LA SESIÓN
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