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DIAGNOSTICO DE ACCOUNTABILITY DEL EQUIPO

Gestion de equipos de alto desempefio y cultura de responsabilidad

MODALIDAD TIEMPO EN SALA EQUIPO PRODUCTO CONEXION

Grupal virtual 10 a 15 minutos 3 a5 personas Mapa + accion de liderazgo MLA-2 - Campo 2

OBJETIVO DEL TALLER

Diagnosticar el nivel de accountability de dos subequipos que deben integrarse, identificar la disfuncién que limita su rendimiento y formular una accion de
liderazgo con una medida concreta de avance.

N.° DE EQUIPO ORGANIZACION / CASO REPORTER(A) INTEGRANTES

MODERADOR(A) ANALISTA DEL CASO MAPEADOR(A) ABOGADO(A) DEL DIABLO VOCERO(A)

Presenta la conclusion en 60—90

Cuida foco y tiempo. Resume hechos y tensiones. Completa matrices y acuerdos. Cuestiona etiquetas sin evidencia. segundos
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MARCO DE REFERENCIA

Lencioni y la Escalera de Accountability aplicados al equipo del area de personas.

1. CINCO DISFUNCIONES DE UN EQUIPO

LAS CINCO DISFUNCIONES DE UN EQUIPO

DESATENCION A RESULTADOS

La comodidad individual
desplaza el logro colectivo.

EVITACION DE RESPONSABILIDAD

Los pares no se exigen estandares ni
cumplimiento.

FALTA DE COMPROMISO

Las decisiones se aceptan sin conviccién ni claridad.

TEMOR AL CONFLICTO

Se evitan desacuerdos productivos y conversaciones dificiles.

AUSENCIA DE CONFIANZA

El equipo se protege y no reconoce errores o vulherabilidades.

Lectura clave: la evitacion de responsabilidad suele estar sostenida por problemas previos de confianza, conflicto y compromiso.
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ESCALERA DE ACCOUNTABILITY

Identifique el nivel observable del equipo; no evalle intenciones ni personalidad.

ESCALERA DE ACCOUNTABILITY

e SOLUCIONAR

Prepone soluciones

ESPERAR

“A ver qué pasa”

e CULPAR

“Es culpa de otros”

o NEGACION

“No es mi problema”

o IGNORANCIA

“Yo no sabia”

La meta no es “culpar menos”; es mover al equipo hacia solucién, anticipacién y responsabilidad entre pares.

BAJO ACCOUNTABILITY TRANSICION ALTO ACCOUNTABILITY EVIDENCIA VALIDA

Conductas, compromisos, decisiones,
entregables y seguimiento; no opiniones
generales.

Nivel 4: espera instrucciones o que el Niveles 5-6: propone, ejecuta, anticipa y

Niveles 1-3: desconoce, niega o culpa. .
problema se resuelva solo. activa a otros.
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CASO CORPORATIVO SIMULADO

Logistica Regional del Norte S.A.C. - Integracién post-fusion del area de Gestion Humana.

Sector transporte y logistica de distribucion. Operaciones en tres ciudades de Colombia. Dotacion: 2.800 colaboradores; 65% conductores y

EMPRESA Y ALCANCE .
personal operativo.

DESAFIO La Jefe de Gestiébn Humana dispone de 45 dias para unificar dos equipos de RR.HH. que provienen de organizaciones distintas.
TENSIONES CONFIRMADAS Culturas diferentes, indicadores incompatibles y estilos de liderazgo opuestos.

EXIGENCIA DE LA DIRECCION Presentar un modelo operativo integrado, sin destruir la confianza ni reducir la continuidad del servicio.

PREGUNTA CENTRAL ¢, Qué estilo y accién de liderazgo pueden integrar los equipos y elevar accountability?

REGLA DE ANALISIS Cuando el caso no entregue evidencia suficiente, formule una hipotesis y registre qué informacién adicional solicitaria antes de decidir.

MIN 2-5 MIN 5-8 MIN 8-10 MIN 10-12

Leer el caso y separar hechos de Ubicar a cada subequipo en la Identificar la disfuncién principal de Elegir una accién de integracion y una L .
S ) Preparar conclusion accionable.
supuestos. Escalera. Lencioni. medida.
¢En qué nivel de accountability ubican acada ¢Cudl es ladisfunciéon principal que impidela  ¢Qué accion concreta debe ejecutar la lider ¢Qué evidencia demostrara que el
subequipo y por qué? integracion? durante los préximos 45 dias? rendimiento y laintegracién mejoraron?
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MATRIZ 1 - DIAGNOSTICO DE LOS SUBEQUIPOS

Complete con hipétesis razonadas y declare la evidencia faltante.

HECHOS / SENALES
OBSERVABLES

IMPACTO EN LA EVIDENCIA ADICIONAL

SUBEQUIPO INTEGRACION NECESARIA

NIVEL ACTUAL (1-6) DISFUNCION PRINCIPAL NIVEL META

SUBEQUIPO A

SUBEQUIPO B

PROBLEMA / TENSION URGENCIA (1-5) IMPACTO (1-5) CONTROL DEL LIDER (1-5) PRIORIDAD Y JUSTIFICACION

Criterio recomendado: priorice latensién con mayor impacto y urgencia sobre la cual la lider pueda intervenir de manera directa en los 45 dias.
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MATRIZ 3 - ACCION DE LIDERAZGO PARA INTEGRAR Y ELEVAR ACCOUNTABILITY

Formule una intervencion especifica, observable y medible.

RUTA DE INTEGRACION Y ACCOUNTABILITY

1. DIAGNOSTICAR

-

Accién + ritual de Evidencia + ajuste
seguimiento

Nivel actual + Propésito + estandares
disfuncién

¢, Qué resultado compartido debe unir a ¢ Qué hara exactamente la Jefe de Gestion

PROPOSITO COMUN

. ACCION DE LIDERAZGO
ambos subequipos? Humana?

¢ Qué conducta y cumplimiento seran no

ESTANDAR DE ACCOUNTABILITY negociables? PROTECCION DE LA CONFIANZA ¢,Cémo confrontard sin humillar ni polarizar?
RITUAL DE SEGUIMIENTO Reunidn, frecuencia, agenda y evidencia. RESPONSABLES ¢, Quién responde por cada compromiso?
MEDIDA DE RENDIMIENTO Indicador operacional o de equipo. PLAZO Hito a 15, 30 y 45 dias.

RIESGO PRINCIPAL ¢ Qué podria bloguear la integracion? RESPUESTA AL RIESGO Accion preventiva o correctiva.

NIVEL META Nivel de accountability esperado. EVIDENCIA DE EXITO ¢ Qué veremos o recibiremos al finalizar?
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COMPROMISO RESPONSABLE FECHA EVIDENCIA REVISION ESTADO / DECISION
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PRODUCTO FINAL DEL EQUIPO

Mapa de accountability + decision de liderazgo + medida concreta de avance.

DIAGNOSTICO El subequipo A esta en el nivel ____y el subequipo B en el nivel ____ porque...
DISFUNCION PRINCIPAL La barrera mas relevante de Lencioni es...
ACCION DE LIDERAZGO Durante los proximos 45 dias, la Jefe de Gestion Humana debe...
ESTANDAR DE ACCOUNTABILITY A partir de ahora, ambos equipos responderan por...
MEDIDA CONCRETA Sabremos que la intervencién funciona cuando...
RIESGO Y CONTROL El principal riesgo es... y sera gestionado mediante...
20 SEGUNDOS - DIAGNOSTICO “Ubicamos a los subequipos en los niveles __y _ de accountability. La evidencia o hipdtesis que sostiene esta lectura es...”
20 SEGUNDOS - BARRERA “La disfuncion principal es ___ porque esta provocando...”
25 SEGUNDOS - DECISION “La accion prioritaria de la lider sera ____, acompafada del ritual...”
15 SEGUNDOS - MEDIDA “El avance se medira mediante ___y esperamos alcanzar ____ al dia45.”
BASADO EN EVIDENCIA SIN ETIQUETAR PERSONAS ACCION ESPECIFICA ACCOUNTPAA?;EQ-Y ENTRE MEDIDA VERIFICABLE
Distingue hechos, hipétesis y Descrlbe“conducta}s y S|s‘t‘emas, no Define qué hrflra, con quiény Incluye revision de compromlsos, Establece evidencia, indicador y plazo.
datos faltantes. personalidades”. cuando. no solo control del jefe.

CONEXION CON EL MLA-2 - Campo 2: Diagnéstico del equipo del area de personas. Utilice este mapa para sustentar el nivel de accountability, la disfuncién predominante y las précticas de liderazgo que requiere el area.
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