Gestidon del tiempo y prevencién del
estrés en entornos de alta exigencia

Liderar desde el cuadrante correcto para lograr
productividad extraordinaria

Por Diana Diaz — CEO MyD Academy

En la agroindustria, donde los ritmos operativos son intensos y las auditorias, los
indicadores y las decisiones estratégicas conviven en un mismo escenario,
hablar de gestion del tiempo no es un lujo; es una necesidad para sostener
resultados y bienestar profesional.

He visto lideres altamente preparados que trabajan largas jornadas, reaccionan
ante cada urgencia y aun asi sienten que no avanzan estratégicamente. El
problema no suele ser la cantidad de trabajo, sino la forma en que priorizamos
nuestras acciones y el retorno real que obtenemos de ellas.

Cuando hablamos de gestion del tiempo desde una mirada estratégica, es
imposible no mencionar a Dwight D. Eisenhower, uno de los presidentes mas
productivos de los Estados Unidos. Su capacidad para tomar decisiones en
contextos complejos dio origen a una de las herramientas mas poderosas de
productividad: la matriz que diferencia lo urgente de lo importante.

Posteriormente, Stephen Covey, en su libro Los 7 habitos de la gente altamente
efectiva, profundiz6 este enfoque y explicO que el verdadero liderazgo se
construye en el cuadrante 2, aquel espacio donde se encuentran las actividades
importantes pero no urgentes. Es ahi donde nace la prevencién del estrés, la
vision estratégica y el crecimiento sostenible.

La metafora de la grava: como se llena realmente
nuestro tiempo

Muchas veces explico la gestion del tiempo utilizando una imagen sencilla: un
frasco que representa nuestra agenda diaria.

Si llenamos primero el frasco con arena —correos constantes, interrupciones,
tareas pequefias— ya no habra espacio para las piedras grandes: planificacion
estratégica, conversaciones de impacto o desarrollo del equipo.



La grava representa esas actividades operativas necesarias que sostienen el dia
a dia, pero que no deberian ocupar el lugar central de nuestra energia. Cuando
aprendemos a ordenar nuestras prioridades, entendemos que no todo lo urgente
merece nuestra atencién inmediata.

El estrés aparece cuando vivimos permanentemente reaccionando a la arena y
a la grava, dejando de lado aquello que realmente construye resultados
sostenibles.

Los cuadrantes de Eisenhower desde el retorno
de lainversién

Uno de los mayores errores al utilizar la matriz Eisenhower es verla solo como
una herramienta de organizacion del tiempo. En realidad, es una herramienta
estratégica que permite evaluar el retorno de lainversién de nuestras acciones.

Cuando analizamos cada cuadrante desde esta perspectiva, el impacto se
vuelve mucho mas claro.

Cuadrante 1 — Urgente e importante

Igual inversion, igual retorno

Aqui encontramos crisis reales, auditorias inminentes o0 decisiones que no
pueden esperar. Son necesarias y forman parte del liderazgo operativo. Sin
embargo, vivir permanentemente en este cuadrante genera agotamiento y estrés
constante.

El retorno existe, pero es proporcional al esfuerzo. No hay crecimiento
exponencial, solo respuesta a lo inmediato.

Cuadrante 2 — Importante y no urgente
Pocainversion, mucho retorno — productividad extraordinaria

Este es el cuadrante que Covey define como el espacio de los lideres altamente
efectivos.

Aqui se encuentran:

« planificacion estratégica
e desarrollo de equipos
e cultura organizacional
e prevencion de riesgos



e mejora continua

Son actividades que no gritan urgencia, pero que construyen resultados
sostenibles. Invertir tiempo en el cuadrante 2 reduce la cantidad de crisis futuras
y permite trabajar con mayor claridad mental.

Desde mi experiencia, los lideres que aprenden a proteger este espacio
disminuyen significativamente su nivel de estrés porque dejan de reaccionar y
empiezan a anticipar.

Cuadrante 3 — Urgente pero no importante
Mucha inversion, poco retorno

Este cuadrante suele estar lleno de interrupciones, reuniones sin proposito claro
0 tareas que parecen urgentes porque alguien mas las priorizd, no porque
realmente generen impacto estratégico.

Aqui el lider invierte energia y tiempo, pero el retorno es limitado. El riesgo es
terminar agotado sin avanzar en objetivos reales.

Aprender a delegar y a decir “no” estratégicamente es clave para evitar quedar
atrapado en este espacio.

Cuadrante 4 — No urgente y no importante
Mucha inversion y ningun retorno — desperdicio

Este cuadrante representa el mayor riesgo silencioso para la productividad. Son
actividades que consumen tiempo sin generar valor: distracciones constantes,
sobreanalisis innecesario o tareas que no aportan al propésito del equipo.

El problema no es que existan momentos de descanso; el problema es cuando
el lider permanece demasiado tiempo en acciones que no construyen resultados
ni bienestar real.

El vinculo entre gestion del tiempo y prevencion
del estrés

Cuando un lider organiza su agenda desde el cuadrante 2, comienza a
experimentar un cambio profundo. Las decisiones dejan de ser reactivas y se
vuelven estratégicas. El equipo percibe mayor claridad y el entorno operativo se
vuelve mas predecible.



El estrés no desaparece porque el trabajo sea menor, sino porque la energia se
invierte en actividades que generan impacto real.

Stephen Covey lo explicaba con claridad: la efectividad no se trata de hacer mas
cosas, sino de hacer las cosas correctas en el momento correcto.

Liderar desde la intencion y no desde la urgencia

En la agroindustria, donde las temporadas productivas pueden absorber
completamente nuestra agenda, aprender a distinguir entre grava, arena y
piedras grandes se vuelve esencial.

La pregunta que siempre invito a reflexionar es sencilla:
¢ En qué cuadrante estas invirtiendo la mayor parte de tu energia hoy?

Porque la productividad extraordinaria no nace del esfuerzo constante, sino de
la capacidad de elegir estratégicamente dénde colocar nuestra atencion.

Cuando el lider comprende el verdadero retorno de cada cuadrante, deja de
perseguir urgencias y empieza a construir resultados con intencion, claridad y
equilibrio.



