REGLAMENTO DEL PARTICIPANTE M&D ACADEMY 2026

Agradecemos su preferencia por nuestros servicios y le informamos el reglamento que rige la participacion en
nuestros cursos, médulos y programas. A continuacidn, se detallan los puntos mas importantes:

1. Horas Académicas

Las horas de nuestros cursos, modulos y programas (asincrénicos, sincrénicos o de Alta Especializacion
Profesional) estan conformadas por horas lectivas (visualizacion de sesiones) y horas no lectivas (descarga de
material complementario, evaluaciones y actividades adicionales).

2. Disponibilidad del Docente
En caso de no contar con la disponibilidad del docente promocionado, sera reemplazado por uno de igual o
mayor nivel académico y profesional.

3. Materiales de Estudio
Todos los materiales de estudio se entregaran de manera digital a través de nuestra plataforma de e-Learning.
El acceso sera proporcionado al inicio del médulo o programa correspondiente.

4. Flexibilidad en Plazos de Entrega

En caso de fuerza mayor debidamente justificada, el participante podra solicitar (por Unica vez) una
reprogramacion en los plazos de entrega de tareas a la Coordinacion Académica. Para los Programas de Alta
Especializacion Profesional, el examen del capitulo sera asincrénico y estara habilitado hasta 3 dias
después de finalizada la sesion correspondiente.

5. Politica de Asistencia

Para la emision del certificado, los participantes deben cumplir con un minimo de asistencia. Se permiten un
maximo de 3 inasistencias justificadas durante el desarrollo del médulo o programa. Las justificaciones deben
ser presentadas a la Coordinacién Académica para su validacion.

6. Normas de Participacion en Clases Sincrénicas

En las sesiones sincrénicas, los participantes deben ingresar de manera puntual, mantener sus camaras
encendidas y hacer uso adecuado de las herramientas de la plataforma (Zoom) para una participacion ordenada.
Si por alguna razén no puede encender la cdmara o ingresar fuera de horario, debera notificarlo con anticipacién
a la Coordinacion Académica para evitar una calificacién desaprobatoria en participacién.

7. Proceso de Emisién de Certificados
Ofrecemos dos tipos de certificacion, segun el programa:

7.1. Avalados por Florida Global University
Se ofrecen en modalidad asincrénica y sincrénica.

¢ Requisitos para la solicitud: El tramite inicia una vez que el participante ha:

o Culminado exitosamente el programa (mdédulo individual o Programa de Alta Especializacion
Profesional)

o Completado todas las obligaciones académicas: asistencia/visualizacion de sesiones,
examenes, cuestionarios, etc.

o Cancelado la totalidad de la inversion contratada del programa.



 Tiempo yforma de entrega: El certificado digital se enviara al correo electrénico en un plazo de 30 dias
habiles después de finalizado el programa.

o Oferta Académica con Aval de Florida Global University:
v Maédulo 1: Competencias para Lideres Agroalimentarios.
v Madulo 2: Certificaciones Agroalimentarias.
v Madulo 3: Formacion de Auditores Internos agroalimentarios.
v Programa de Alta Especializacion Profesional (incluye los Mddulos 1, 2y 3).

7.2. Cursos Asincronicos Avalados por M&D Academy
Todos los cursos asincronicos (no listados en el punto 6.1) son avalados por M&D Academy.

¢ Requisitos para la solicitud: El tramite inicia una vez que el participante ha:
o Culminado exitosamente el curso asincronico

o Completado todas las obligaciones académicas: visualizacioén integral de sesiones, examenes
y cuestionarios

o Cancelado la totalidad de la inversion del curso

o Tiempoyforma de entrega: El certificado digital se enviara al correo electrénico en un plazo de 15 dias
habiles después de finalizado el curso.

Nota Importante sobre Programas de Alta Especializacion: Si el participante se inscribe en el Programa de
Alta Especializacion Profesional (que incluye los Méodulos 1, 2y 3) y se retira antes de completarlo al 100%,
no se emitira certificado parcial de ningiin médulo individual, ya que la inscripcidn corresponde al programa
completo y no a médulos sueltos.

8. Proyecto Final (Alta Especializacion Profesional)

Para los Programas de Alta Especializacion Profesional, se debe presentar un proyecto final en las fechas
programadas. La presentacion podra aplazarse hasta un maximo de 30 dias calendario después de finalizado
el programa, sujeto a cargos administrativos adicionales.

9. Pago en Cuotas

Si el participante opta por el beneficio de pago en cuotas, no debera incumplir con los pagos establecidos. En
caso de mora, la institucion podra suspender el acceso a la plataforma hasta regularizar la deuda, aplicando
penalidades correspondientes.

10. Politica de Devoluciones
No se generan devoluciones de dinero, excepto en casos de pagos errados o montos abonados mayores al
importe debido.

11. Incumplimiento de Pagos

En caso de incumplimiento en los compromisos de pago (pago en cuotas), el participante perdera su condicion
en los médulos o programas pendientes y no podra matricularse en ningln otro programa hasta regularizar su
situacion.

12. Retiro Definitivo
En caso de retiro definitivo del programa, no se generan devoluciones de dinero.



13. Politica de No Discriminacion

No se tolerara ningun acto de discriminacion por sexo, raza, religidn, u otra condicion durante el desarrollo de
nuestros programas de formacion. Cualquier infraccidn serd motivo de sancion disciplinaria determinada por
la Direccion Académica en conjunto con el departamento legal.
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